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Phudng Ha Lam 12 phudng dat chudn d6 thi loai I thuéc Thanh phé Ha Long,
cach trung tdm Thanh phé Ha Long 03km. Phia Bic giip phuong Ha Khénh, phia
Nam giap phuong Hong Hai, phia Pong gidp phuong Ha Trung, phia Tay giap
phuong Cao Théng. Tdng dién tich tw nhién 4,03 km?, 3/4 dién tich toan phuong la
dia hinh ddi nui; 1/4 dién tich con lai (khu trung tim phuong) tip trung déng dan
cu. Phudng c6 6 khu phd véi 53 t6 dan. Dan cu toan phuong ¢6 trén 3000 ho dan
v6i 11.191 nhan khau.

Trén dia ban phudng c6 01 doanh nghiép nha nudc (Céng ty cé phan than
Ha Lam - Vinacomin) va 05 doanh nghiép tu nhan quy mé nhd, cé trén 500 ho kinh
doanh dich vu nhé 1é tai Chg Ha Lam va tai gia dinh; ¢6 03 truong hoc ¢ 3 cép
(Mam non, Tiéu hoc va THCS). Thu nhap chinh ciia da sb nguoi dan trén dia ban 1a
tién lwong, tién cong, thu nhap & mirc trung binh kha.

- Thuén lgi: Véi truyén thng ky luit ddng tim cia giai cdp céng nhéan viing
mo, su ddng thudn cao ciia nhan dan mic di trong hoan canh khé khin vé phat
trién kinh té- x4 hoi, nhét 1a do dich bénh Covid-19 gay ra, Nhan dan tin tudng vao
su lanh dao, chi dao ctia Pang b, chinh quyén, dong tim, ddng long thuc hién
thing loi nhiém vu trén giao, kinh té-xa hdi ctia phudng tiép tuc ting trudng va cé
budc phat trién, cac chi tiéu thu ngan sach dam bao.Tinh hinh ANCT-TTATXH én
dinh va dugc giit ving, khong dé xay ra diém néng vé an ninh trét tu, tao da cho
phat trién KT-XH tai dia phuong.

- Khé khiin: Bén canh nhiing thuan loi Phuong con gip mot sb kho khin,
thach thirc d6 1a: Thoi tiét, dich bénh dién bién phirc tap, ca hé thdng chinh tri phai
huy déng moi ngudn luc dé tham gia phong chéng dich (dic biét 1a dich bénh
Covid-19); tinh hinh lam phat, gid ca mdt s6 mit hang thiét yéu, hang tiéu ding
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tang, c6 tac dong dén hoat dong san xuit, kinh doanh, cic hoat dong dich wu,
thuong mai va doi séng ngudi lao dong Tinh trang 6 nhiém méi trudng chua duge
khéc phuc; hau quéa cia mua lut, thién tai, tridu cuong,... d anh hudng tryuc tiép dén
san xuét kinh doanh va doi séng ctia nhan dén; trén dia ban phudng c6 nhiéu dy 4n
cong trinh duge xdy dung, viée thuc hién cong tac giai phong mit bing dam bao
giai quyét quyén loi hop phap, chinh dang ctia nhan dén; vé mdi trudng va cong tac
quan ly dit dai, d6 thi da phét sinh nhiéu van dé phirc tap ....doi hoi sy lanh dao sat
sao ciia Pang uy, chinh quyén trong cong tic dan van cta chinh quyén niam 2022.

IL II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI

1. Céong tac chi dao va trién khai ciia cac cAp chinh quyén vé cong tac
dan van chinh quyén; thwe hién Quyét dinh s6 2152-QP/TU ngay 10/01/2022
ciia BTV thanh iy vé ban hanh quy ché cong tic din van ciia hé thdng chinh
tri TP Ha Long:

Thuc hién chuong trinh cong tic nim ctia Pang ty phuong Ha Lim vé
phuong huéng, nhiém vu giai phap nim 2022; Uy ban nhan phuong Ha Lam da
xdy dung K& hoach thuc hién cong tac dan van nam 2022. Hang thang, Quy, Nim
t6 chirc cac cudc hop giao ban giita Bi thu, Khu trudng cac khu phd nim bt tinh
hinh doi séng ctia nhan dan thong qua d6 tuyén truyén cho ngudi dan céc y thirc
chdp hanh chu truong dudng 16i chinh sach ciia Pang, phéap luat cia nha nudc va
cac quy dinh dia phuong. Néu cao tinh thdn doan két n6i bd trong nhan dan gin
viéc thuc hién trién khai ké hoach cong tic Dan van dé Chinh quyén va nhan dan
cung thuc hién phat huy tinh than thuc hién Quy ché Dan chu & co so.

Tang cudng su Lanh dao, chi dao cia Pang tly, UBND phuong Ha Lim
tich cuc trién khai thuc hién nhiém vu dé ra trong ndm 2022. Xay dung va to
chtrc trién khai thuc hién cic Chuong trinh, Nghi quyét ctia Pang dé ra, tap
trung chi dao diéu hanh phat trién kinh té - x& hoi dia phwong, giir vitng an ninh
chinh tri - trat tu an toan xa héi trong nhan dan, néu cao tinh than doan két noi
bo, thuc hién tt cong tac an sinh xa hdi, giam nghéo bén viing, tap trung dén
ba GPMB, giai quyét cac khiéu nai t6 cdo, mau thudn trong nhéan dan, tip trung
giai quyét cac don thu tén dong kéo dai, tap trung thdo g& cac khé khin vudng
méic Doanh nghiép, tiép tuc ddng hanh phat trién cing Doanh nghiép. Thuc hién
Chu dé cong tac nam 2022 “Thich img an toan, linh hoat, kiém sodt hi¢u qua dich
COVID-19; giit vitng da ting truomg; phdt trién nguon nhdn hec chat lwong cao”
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2. Cong tac tuyén truyén,phd bién quén triét vé cong tac dian vén chinh
quyén va quyét dinh s6 2152 — QD/TU:

Pang ty, chinh quyén phuong Ha Lam ludn quan tim quén triét ti toan thé
dang vién, can bo, cong chirc, nhan dan trén dia ban phudng vé cong tac dan van chinh
quyén va quyét dinh s6 2152 — QB/TU véi nhiéu hinh thirc trién khai phong phu:
16ng ghép trong cac cude hop sinh hoat chi bd; hdi nghi giao ban; tuyén truyén qua hé
théng loa truyén thanh ctia phudng véi tan suit 2 1an/tudn. Nho d6, tao su chuyén
bién trong nhéan thic va hanh dong cia can by, cong churc, quén ching nhén dan,
phat huy quyén 1am chi ctia nhan dan, ting cudng khdi dai doan két dan toc; gitp
cho nhén déan tin tudng vao chinh séch cta Pang, phép luat ciia Nha nudc, quan hé
gén bo véi chinh quyén dia phuong.

III. KET QUA THUC HIEN:

A ;’\ . r.e A ‘ *A b 4 A r A A : r.e
1. Viéc doi moi, nang cao chat lwgng, hiéu qua cong tiac dan van, gan voi
r ~ A > p r r X r ‘
chirc ning, nhiém vu cuia co quan nha nwéc, chinh quyén cac cap.

Cén bd, cong chirc co quan phudng ludn néu cao tinh than phuc vu va y thirc
trach nhiém trudc nhan dén, ting cudng trach nhiém trong viéc tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t§ cdo cia cong dan dang luét dinh; phat huy quyén lam
chu ctia nhan dan, phat dong phong trao thi dua “Dan van khéo” trong cac co quan
giai doan 2021-2026, gén véi trién khai Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cua
Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng va ddi méi cong tac dan van trong cic co quan
hanh chinh Nha nude, chinh quyén céc cp trong tinh hinh méi gén véi viée hoc
tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.

- Phét huy két qua dat dugc, tiép tuc cu thé héa co ché “Pang lanh dao, Nha
nude quan 1y, nhan dan lam chi”, bio dam nguyén tic moi chu truong cia Pang,
céc van ban, quyét dinh ctia cac co quan Nha nudc phai xuét phét tir loi ich va
nguyén vong chinh dang ctia nhan déan. Tép trung xdy dung chinh quyén than thién,
gan dan, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy Nha nudc; thuc hanh dan chi, cong
khai, minh bach trong hoat déng quan 1y, diéu hanh cta co quan Nha nuée. Trién
khai 4p dung céc chi sb theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh tai cic co quan va
chi s6 khao sat muc do hai long cta td chirc, ¢4 nhan ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh Nha nuéc, phét huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac
co quan, don vi, thuc hién nghiém tic viéc phan cong can bd 1anh dao phu trach
cong tac dan van clia céc co quan Nha nude. Cong khai, niém yét cac nbi quy, quy
ché tiép cong dan, bd tri phong tiép cong dan va cdn b cong chire tiép cong dan.
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Niém yét sb dién thoai va dudng diy nong ctia ngudi c6 trach nhiém dé tiép thu,
phan 4nh kién nghi cta céng dan; Thuong xuyén ldy y kién phiéu gép y cia coéng
dan tai bd phan va tiép nhén va tra két qua phuong.

- Van dung linh hoat, phi hop véi diéu kién thuc té dé trién khai va thuc hién
t6t Chi thi s6 03-CT/TU ngay 29/12/2015 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé ning cao
chét luong quan tri va hanh chinh cong dap tng su hai long cia ca nhan ddi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée. Huy dong dugc moi tiém luc cia nhan
dan, thuc hién tét cong tac xa hoi héa vé vin hoa, y té, gido duc va thé duc thé thao.
Phong trao x4y dung khu phd vin héa dugc phat huy manh mé, nhan dan tich cuc
tham gia hudng tmg, phan d4u xay dung phuong vin héa nam 2022.

2. Cc muc tiéu phat trién kinh té xa hoi, dm bdo an sinh xa hdi va doi song
nhan dan:

2.1 Két qua thue hién cdc muc tiéu phit trién kinh té - xa hi, ndng cao dvi song
nhan dan.
6 thang dau niam 2022 UBND phudng dang thuc hién 4 dy 4n 16n:

+Du 4n quy hoach tong mét bang 1/500 tuyén duong néi quéc 16 18A phuong Hong
Hai( canh trudong THPT Hon Gai) véi tinh 16 336, tai trung tim phudng Ha Lam va khu
dan cu 2 bén dudng thanh phd Ha Long

+ Du 4n quy hoach tdng mit bang 1/500 nhém dén cur tai T5, T6- Khu 5- P. HA LAm

+Du 4n phé duyét diéu chinh cuc bd doan tir diém s6 20 dén diém s6 25 thudc quy
hoach tong mit bang tuyén ty 18 1/500 tir Cau Tring K67 (P.Cao Xanh, Ha Khanh) dén
tinh 16 336, P. Ha Lam, thanh phd Ha Long.

+ Du 4n quy hoach tong mét bang 1/500 tuyén doc muong bén tréi tuyén, tir cdu
K67 phuong Ha Khanh qua cau nude min dén duong 336 phuong Ha Lam.

Puoc su 1anh dao, chi dao cua cép uy, chinh quyén, MTTQ va céc doan thé
Phuong da vao cudc ngay tir khi cong khai quy hoach du an. Phdi hop chit ch& véi
Trung tdm phat trién quy dat va Ban quan 1y du 4n cong trinh Thanh phé dé phan
loai cic nhém ho gia dinh, cac dbi tuong cé dién tich dét bi thu hdi duoc hudng
tuong dong cac ché d hd trg, dé tham gia tuyén truyén, van dong thong nhit, bai
ban, giai dap moi vudng mic, kho khan ciia ngudi dan, ddng thoi phdi hop ciing
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khu phd, t6 dan thuong xuyén dén timg hd dan trao dbi tinh hinh, nim bit nguyén
vong ciia nhan dan dé dong thuan, ting hd chii truong phat trién ctia Tinh, Thanh phé.

UBND phudng tich cuc tuyén truyén, phd bién coéng tic dan van, cac chinh
sach thuc hién bdi thuong, hd trg va tai dinh cu nhim ning cao nhén thirc vé thue
hién giai phong mit bang trién khai cac cong trinh, du 4n trén dia ban phudng.

Duy tri cong tac tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh ctia phudng dé
moi t6 chirc, co quan va doanh nghiép trén dia ban phuong duge biét vé cac chinh
sach thuc hién bdi thuong, hd trg va tai dinh cu.

UBND phudng thuc hién niém yét céng khai cac vin ban chi dao cia trung
wong, tinh, thanh phé va UBND phudng vé céc chinh sach thuc hién bdi thudng hd
trg va tai dinh cu tai cc nha vin héa cong ddng cac khu phd.

Cuing v6i su nd luc cac cép, sur vao cudc ca hé théng Chinh tri c4c ban nganh doan
thé phuong, cong dong doanh nghiép va cc tang 16p nhan dén trén dia ban trong viéc thuc
hién cac nhiém vu phat trién KTXH, thio g& cac khoa khin dong hanh phit trién ciing
doanh nghiép, thiic ddy céc co ché chinh sach diic thi, gidi thiéu va giai quyét viéc 1am cho
nguoi lao dong, cong tac an sinh xa hoi luén dugc quan tdm va chi dao thuc hién. Do vay
doi sdng vat chét va tinh thin ciia nguoi dan ngay cang dugc nang 1én mot cach 16 rét, ty 18
nguoi tham gia Béo hiém Y té dat 94%, d3 x6a hd ngheo trén dia ban khéng con hg doéi
kém. Trién khai ddng bd cac ché do chinh sach dbi voi NCC véi cach mang, cac chuong
trinh muc tiéu Quéc gia veY té cling luén dugc quan tdm, cac Dy an déu tu co sd ha téng
luén duge déc biét chu trong.

2.2 Viéce thue hién cdc bién phap cAp bach phong chéng dich Covid-19 ( cong
tac lanh dao, chi dao, to chirc thurc hién):

UBND phuong tiép tuc thuc hién nghiém céc chi dao ctia Trung uong, cla
tinh, ciia thanh phd vé cong tac phong chdng dich Covid-19, coi day 1a nhiém vu
trong tim, cAp bach hang dau, thuong xuyén va lau dai. Quan triét phuong chdm
“3 trudc, 4 tai chd”, UBND phudng da td chic tép trung khoanh ving, truy vét,
cach ly, van dong nhan dan xét nghiém kip thdi cac ca tiép xuc, do d6 khong dé bi
dong, bat ngd trong moi tinh hudng. Thuc hién cong tac chu dong ra soat, théng ké
cac truong hop di, dén, vé tir ving dich, xét nghiém trén dién rdng ngay sau khi
phét hién ca bénh méi trong cong ddng, do d6 da ngin chin kip thoi, khong dé dich
bénh lay lan trong cong ddng, gép phan giit vitng dia ban an toan la co s& dé phat
trién kinh té x4 hoi.




Thuc hién t6t ké hoach tiém vicxin Covid19 theo chi dao cia Cép trén, dam
bao an toan, hiéu qua va khong bo sét dbi tugng du diéu kién dugc tiém phong theo
quy dinh.

Duy tri t6t cong tac tong hop bdo céo cac truong hop phét sinh f0 méi trong
ngdy guri v& Trung tdm chi huy PCD Thanh phé trudc 15h hang ngay. Pén thoi
diém hién tai( 06/3/2022 ) trén dia phuong con duy nhét 01 truong hop FO dang
thuc hién céach ly tai nha.

Tiép tuc quan triét, tuyén truyén, thuc hién ddy du, nghiém tic cac vin ban
chi dao ctia Trung uong, ciia Tinh va Thanh phd vé cong tac PCD Covid-19; ning
mirc cao nhit canh giac vé dich bénh cta céc co quan, don vi, dia ban khu phé va
nhan dan gin véi trach nhiém cta ngudi dimg dau trong céng tac PCD.

3. Cong tac cii cach hanh chinh, diic biét Ia cdi cach thi tuc hanh chinh, viéc
cong khai, minh bach, tao thuén lgi cho nhén dén tiép cén, gidm sat hoat ddng ciia co
quan hanh chinh nha nuéc cic cap:

3. 1Két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh va don gian hoa cdac TTHC:

T chirc niém yét, cong khai cac TTHC tai B4 phan Tiép nhén va tra két qua
g6p phan nang cao dich vu hanh chinh céng, cc tha tuc hanh chinh dam béo nhanh
chéng, ding phap luat, tao mdi truong lam viéc thuan loi dap ung yéu céu cua td
chire, cong déan trong viéc giai quyét cac cong viée lién quan dén TTHC

Ap dung c6 hidu qua Hé thong quan ly chit luong theo tiéu chuin Viét Nam
ISO 9001:2008 tai UBND phudng, ddng thoi to chirc chuyén doi Hé théng quan ly
chét luong theo Tiéu chudn Viét Nam ISO 9001:2015 theo K& hoach cua thanh
phd. Tir d6 néng cao vai trd va tim quan trong trong viéc ap dung, thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh tién t6i xdy dung nén hanh chinh trong sach, vitng manh,
hoat dong c6 hiéu luc, hidu qua, xay dung ddi ngii can bo, cong chirc cé phim chét,
nang luc dép Gmg nhu cau phat trién kinh té x4 hdi cia dia phuong.

UBND phuong tiép tuc t& chirc quén triét dén doi ngii can bd cong chirc
trong toan phudng céc van ban chi dao cua Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché
thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha
nudce ¢ dia phuong. Thuc hién nhiém vu CCHC nam 2022 UBND phuong Ha Lam
ddc biét quan tam tru trong dén cong tac Lanh dao, chi dao va diéu hanh, dic biét
néu cao tinh than trach nhiém cta ngudi ding dau trong viéc thuc hién co ché mot
ctra, mdt cura lién thong.



3.2 Két qua thye hién Quy ché din chii & co sé:

Két qua thuc hién Phap 1énh s 34/2007/PL-UBTVQHI11 vé: N6i dung cong
khai & Nhan dan biét; Nhan dan ban va quyét dinh; Nhan dan tham gia ¥ kién
trude khi co quan ¢ thdm quyén quyét dinh; Nhan dan giam sat:

Viéce cong khai céc ndi dung dé dan biét duge thuc hién nghiém tic, tp trung
vao cac vin dé nhu: Cac Nghi quyét cia HDND vé phat trién kinh té - xa hoi hang
nim; cong tac quy hoach, cac du 4n, cong trinh dau tu; du toan, quyét toan ngan
sach; viéc quan 1y va sit dung céc loai quy; ... td chirc cho nhan dan ban va quyét
dinh céc chu truong cia chinh quyén trong viéc huy dong strc dan dé xay dung co s&
ha ting, cong trinh phuc loi cong cong; tham gia y kién vé du thao ké hoach phat
trién KT-XH, du thao ké hoach trién khai céc chuong trinh, du an & dia
phuong... Nang cao trach nhiém ngudi ding dau, thé hién rd vai trd trach nhiém
nguoi ding dau trong co quan, don vi thuc hién nhiém vu bado dam déan chu, cong
khai, minh bach trong moi hoat dong Pang bd, chinh quyén phudng..

Cong khai cac muc thu thué, sb ho kinh doanh, tén chi h kinh doanh, mirc
déng thué va tinh hinh thyuc hién déng thué ctia cac hg kinh doanh trén dia ban phuong.

Mot trong nhitng két qua ndi bat trong thuc hién Quy ché dan chi co s& trén
dia ban phuong trong thoi gian qua la thuc hién c6 hiéu qua phuong cham “dén
biét, dan ban, dan kiém tra, dan thu hudng”. Nhiéu van dé lién quan dén quyén loi,
trach nhiém ctia ngudi dan duogc cong khai bing nhiéu hinh thirc ¢ nhan dan dugc
biét, gép phan huy dong stirc manh ctia nhan dan trong thuc hién cac phong trio thi
dua yéu nudc, tao dong luc phét trién kinh té - xa hoi, gitr vimg 6n dinh vé chinh
tri, qudc phong - an ninh. Pién hinh nhu trong thuc hién chuong trinh muc tiéu
qubc gia, giai quyét ché d6 chinh sach, thii tuc hanh chinh; trién khai thuc hién
Nghi quyét s§ 21- NQ/TU. Tir d6 da khéc phuc bét tinh trang hanh chinh ho; tinh
than trach nhiém phuc vu nhan dan cta doi ngii can bd, cong chirc, dang vién duoc
nang lén theo hudng trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dén.

- Thyuc hién cai cach hanh chinh, dac biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién hoat dong cta Ban thanh tra nhin dan, Ban giam sat dau tu cia
cong ddng: Cac md hinh tr quan & cong ddng dan cu nhu: T Nhan dan tu quan,
md hinh héi CCB phdi hop cong an tham gia dam bao ANTT ngay cang lan tda
g6p phan giit vitng 6n dinh chinh tri, trit tw & co sd.
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4. Cong tac tiép dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai td, cac vu
viéc khiéu kién dong nguoi, phirc tap, kéo dai; cong tic tiép dan, d6i thoai
v6i nhan dan cia ngwdi ding diu cip iy chinh quyén dia phwong:

- Két qua thuwe hién Ludt tiép cong din, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo:

Cong tac tiép cong dan ngay cang dugc cac cdp Linh dao quan tdm chi
dao, tiép tuc tuyén truyén quan triét cac quy dinh ctia Phép luét vé cong tac tiép
cong dan dic biét Luat tiép cong dan va Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP, ngay
26/6/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s§ diéu cua
Luét tiép cong dan. Uy ban nhan phuong thuc hién tiép cong dan dinh ky tai Tru
s& lam viéc vao thir ndm hﬁng tun, ngoai ra con thuc hién tiép cong dan 4ot
xuét theo quy dinh. Qua cong tac Tiép cong dan di tuyén truyén van dong nhan
dan va giai thich cho cong dan hiéu rd hon vé cac ché d chinh sach, Phéap luat
ciia Nha nudc van dong nhan dan chip hanh nghiém cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, t6 céo, tranh chép dit dai, GPMB.

- Két qua cong tdc ra sodt don thu, khiéu nai té cdo, tip trung gidi quyét
diet diém cdc vu viéc khiéu kién phirc tap, dong nguwoi, kéo dai:

Cong tac tiép dan, dbi thoai véi dan, giai quyét don thu khiéu nai té céo cua
cong dan duoc cdp iy Pang, Chinh quyén dic biét quan tdm Lanh dao va chi
dao da kip thoi giai quyét cac tdm tu nguyén vong chinh ddng cho nhén dén,
Chu tich Uy ban nhan dan phuong 1a nguoi truc tiép giai quyét dbi thoai.

Qua qué trinh phén loai, xir Iy qua tiép c6ng dan, UBND phudng d3 phdi hop
v6i céc ban nganh doan thé phudng, t6 dan khu phd, cac co quan doanh nghiép c6
lién quan tién hanh x4c minh, thu thap hd so giai quyét nhitng vu viéc ciia nhin dan
thudc thdm quyén ctia UBND phudng duge dam bao.

- Trong 6 thang dau nam 2022 sb cong dan da duoc tiép: 04 luot = 04 vu viée
trong do:

+ Tiép dan thuong xuyén: 03 lugt = 03vu viée

+ Tiép dot xuét: 01 luot =01 vu viée

+ Tiép doan dong nguoi: 0

Cong tac ra soat, giai quyét cac don thu khiéu nai t6 cdo ludn duge cac cip
Uy Pang, Chinh quyén MTTQ va cac Poan thé quan tdm. Cac vu viéc khiéu kién
déng ngudi phuc tap déu dugc UBND phudng xir Iy mot cach dut diém do vay

khong c6 tinh trang don thu, KN, TC tu tap biéu tinh dong ngudi. Kip thoi nim bit
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céc tAm tu nguyén vong ciia nhan dan, dé théng nhét va ban bac dua ra y kién giai
quyét, ddng thoi tuyén truyén, phd bién GDPL vé KNTC cho ngudi dan. Qua d6
gitp cho ngudi dan hiéu va thuc hién cac quyén, nghia vu cua minh khi thyc hién
KN, TC va trach nhiém thi hanh cac quyét dinh gai quyét KNTC, gép phén tao su
chuyén bién can ban trong nhén thirc va nang cao su hiéu biét Phap luét, y thic ton
trong va chap phép luat vé KNTC cua doi ngii CBCC va nhan din ngan chin tinh
trang va han ché cac hanh vi vi pham vé phap lut gép phan ning cao y thirc trach
nhiém ning luc trinh d6 chuyén mén trong tiép dan va giai quyét don thu KN, TC.

- Két qua di thoai truc tiép gitta ngudi ding dau cip uy, chinh quyén cac
cap v6i nhan dan: Thuc hién tiép cong dan ciia ngudi dimg dau cép uy, chinh
quyén theo quy dinh. Két qua: tinh dén thoi diém bao cdao, UBND phudng khong
nhan dugc ¥ kién phén anh, kién nghi cia dang vién, cong dan. Khong c6 don thu
t6 céo

5. Viéc ning cao dao dirc cong vu, tinh thin triach nhiém, ky luit, kj cuong
hanh chinh y thirc phuc vu nhén din ciia d9i ngii CBCC,vién chirc, cong tac kiém tra,
thanh tra cong vu, xir ly can b9, cong chiic, vién chire vi pham dao dirc cong vu:

UBND phuong Ha Lam tiép tuc thuc hién Chi thi sé 05-CT/TW ngay
15/5/2016 ctia Bd Chinh tri vé diy manh hoc tap 1a 1am theo tu tudng, dao dirc,
phong cach H6 Chi Minh, gin véi thuc hién cac quy dinh vé dao dirc cong vu,
vin héa cong so, qua d6 di tao chuyén bién rd rét, CBCC, VC va ngudi ding
dau trong co quan luén chi dong nim bét tinh hinh tham muu trién khai thuc
hién nhiém vu dat két qua tét. Tinh than va thai ¢ phuc vu cua d6i ngii CBCC
dugc nang 1én mot cach rd rét, tdc phong lam viéc nhanh gon, cé thai d¢ ing xir
ding muc, c6 tinh than trach nhiém trong giai quyét céng viéc lién quan dén
nguodi dan va Doanh nghiép.

Viéc bd tri va st dung CBCC truc tai B phan TN&TKQ hién dai cua
UBND phuong dugce thuc hién theo ding quy dinh Chinh phu vé viéc thuc hién co
ché mot ctra mot cira lién thong, CBCC c6 trinh d§ chuyén mén Thac s¥, Pai hoc
¢6 k¥ ning giao tiép, c6 tinh than, thai 6 phuc vu nhan dan tét.

Pé thuc hién tot va phat huy vai trd ciia ngudi dan cdp co s¢ UBND
phuong Ha Lam tiép tuc ting cudng cdng tic thong tin tuyén truyén dic biét
trong doi ngli CBCC va nhén dan Phap 1énh thuc hién dén chi xa phudng, thi
trdn Phap 1énh s6 34/2007/PL- UBTVQH, UBND chu dong xay dung ké hoach
dé nhan dan tham gia vao cac cong viéc cua dia phuong nhu huy dong nhén dén
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dong gop tu nguyén dé du tu xdy méi hodc sira chita cac cong trinh cong cdng,
dan sinh.

Tang cudng va thuc hién quyén giam sat ciia nguoi dan cdp co sé ngay cang
tét hon dam bao tinh dan cha dic biét cac cude Bau cir Quéc hoi va HDND céc
clp, cudc Bau cir Khu trudng khu phé theo quy dinh néu cao quyén lam chu cia
nhan dan. Xay dung Ké hoach thuc hién Quy ché Dan chii hing nim, ting cudng
cong tac tiép dan giai quyét don thu, khiéu nai t6 cdo dic biét quan tdm hon nira
dén cac linh vuc dét dai, dén ba va GPMB, hd tro tai dinh cu khi Nha nuée thu hdi.

CBCC thudng xuyén kip thoi theo ddi, don ddc tac phong 1é 161, chdn chinh
ky luat ky cwong hanh chinh, Quy ché van héa cong sd, kip thdi khen thudng
nhitng CBCC c¢6 thanh tich sudt xic, dong thoi ky luat dbi véi nhitng CBCC ¢6
hanh vi nhiing nhidu ctra quyén hach dich thuc hién khong dung theo quy dinh cua
phép luat. Cac ché do chinh sach lién quan tién cong tién luong dugc UBND
phuong chi tra va thuc hién dam bao dung theo quy dinh Luat CBCC.

6. Cong tac phdi hop, tao diéu kién dé MMTQ va cic Poan thé Chinh tri
xa héi va nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hi va gép y xdy dung Chinh
quyén virng manh:

Cong tac phdi hop gitta Chinh quyén véi MTTQ va céc Poan thé - Chinh
tri x4 hdi duoc nang 1én. Quan tim xay dung va trién khai thuc hién Quy ché
phdi hop gitta UBND phuong véi Uy ban MTTQ va cac Poan thé Chinh trj - Xa
hoi thuc hién Ké hoach giam sat, phan bién x3 hoi. Noi dung thuc hién cac cudc
giam sat tap trung chu yéu cac linh vuc gy birc xtic trong nhan dan nhu vé sinh
mdi trudng; viéc CBCC giy phién ha sach nhiu trong giai quyét cac TTHC lién
quan dén ngudi dan va Doanh nghiép, cac khoan déng gép trong nhan dan thuc
hién cac muc tiéu Qudc gia nhu xdy dung ndng thén mdi, xay dung dudng giao
thong cong cong trong khu dan cu, van dong nhan dan chdp hanh céc Chu
truong ctia Pang, phdn diu xay dung khu dan cu vin minh db thi, gép phan nang
cao nhén thirc cua dgi ngli CBCC, Doan vién, Hgi vién tham gia xay dung Pang,
xdy dung Chinh quyén trong sach vitng manh.

IV. DANH GIA CHUNG:

1. Nhirng két qua dat dwoc

Nim 2022 dugc sy quan tim ddng thuan cac cép Chinh quyén MTTQ va cac
Poan thé phuong Ha Lam khong ngimg phat trién, tuy c6 nhiéu kh6 khan thach

thirc nhung vé6i su quyét tim cao ctia Pang uy, HDND, UBND phudng Ha Lam d3
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vuot qua khé khin, tich cuc trién khai thuc hién cdc nhiém vu dé ra, tap chung chi
dao cac van dé ndi com, dua ra cac giai phép, tao chuyén bién tich cuc ddng hanh
phat trién kinh té - x4 hoi dam bao va dat chi tiéu Thanh phd dé ra.

Xay dung va trién khai K& hoach thuc hié cong tac Dan van nam 2022 dat
nhiéu két qua tich cuc. Phuong thirc Lanh dao va chi dao cia cip Uy dang, Chinh
quyén cliing v&i cong tic Dan van ngay cang d6i méi va ning 1én rd rét. Néng luc
quéan 1y va diéu hanh ciia Chinh quyén tao sy chuyén bién tich cuc, tdng cuong
cong tac kiém tra, kip thoi thdo g& khé khin vudng mic, gitr vimg ky ludt, ky
cuong hanh chinh, kip thdi cong khai minh bach nhiing van dé lién quan dén ngudi
dan va Doanh nghiép.

Ting cudng cong tac CCHC, tap trung giai quyét dit diém tinh hinh giai
quyét cac KNTC khong dé don thu ton dong kéo dai. Tinh thin va thai d§ phuc vu
nhan dan cua d6i ngli CBCC ngay cang duoc cung cb va nang cao. Thuc hién tét
QCDC & co s& véi phuong chdm "Dén biét, dan 1am, dan ban déan kiém tra" tao su
dong thuan va gin bé gitra cép ty Chinh quyén va nhan dan trong cdng cudc xay
dung d6i méi phat trién kinh té - xa hoi dia phuong. Cudc van dong "Toan dan
doan két xay dung doi séng van héa & khu dan cu", xay dung "khu phé vin minh
d6 thi" ngay cang tich cuc trién khai.

2. Nhirng khé khin, han ché va nguyén nhén

a) Nhitng Khé khin, han ché:

Su vao cudc va xdy dung thuc hién Quy ché dan chi ctia khéi MTTQ va cac
DPoan thé chinh trj - x4 hoi con cham, chua thudng xuyén.

Cong tac tuyén truyén van dong nhan dan chip hanh chu truong dudong 16i
cta Bang, Chinh sach phéap luét ctia Nha nudc chua dugce kip thoi.

Trinh d nhan thiuc cia mot s bd phén nhan dan chua séu sic trong viéc
trién khai va thuc hién QCDC & co s&, chua ddng bd, chua nhit quan, mot sé bd
phan nhan dan con loi dung tinh chit Dan chu @& gay kho khin cho viée chi dao,
didu hanh cta chinh quyén dia phuong.

b) Nguyén nhan:
- Nguyén nhdén ciia két qua dat dwoc:

Nhén thtrc rd vai trd va trach nhiém trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu
déc biét cong tdc Dan van trong co quan hanh chinh Nha nuée, cap uy va Chinh

quyén dia phuong da ¢ su vao cudc nghiém tic. Tang cudng ning cao hiéu qua
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quan ly BO may hanh chinh Nha nudc theo hudng Dan chu, hién dai, minh bach,
tao sy dong thuan trong nhan dan. Néu cao tinh than trach nhiém thuc thi céng viéc
cua d6i ngli CBCC dap ung yéu cau nhiém vu dé ra. Thuc hién t6t nguyén tic tap
trung dan chu, m& rong phat huy dan chu trong té chirc va hoat dong, giit viing vai
tro 1anh dao cuia Dang.

- Nguyén nhén ciia nhitng han ché:

Cong tac phéi hop gitta chinh quyén véi Mt tran TS qudc, cac doan thé
trong viéc van dong nhan déan thuc hién chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luét
ctia Nha nuée chua chit ché va thudng xuyén. Y thitc va trach nhiém cia mot Bo
phan nhan dan va CBCC trong cong tac Dan véan chinh quyén chua cao, chua hiéu
quéa ddng bod nhét quan.

V. NHIEM VU GIAI PHAP 6 THANG CUOI NAM 2022

1. Tang cuong thuc hién QCDC ¢ co s@, xdy dung huong udc va Quy udce
ctia khu dan cu. Tiép tuc thuc hién dé an tinh gian bién ché, t6 chirc sip xép bd may
chinh tri tin gon, hoat dong hiéu luc hi¢u qua.

2. Tiép tuc tuyén truyén va quén triét cic nhiém vu trong tdm vé cong tac
Dén vén trong tinh hinh méi. Két luan 03-KL/TW, ngay 13/5/2016 ctia Ban Bi thu
vé tiép tuc thuc hién Quyét dinh 290-QD/TW ctia B Chinh tri khéa X vé “Quy ché
cong tac dan vén cia hé thdng chinh tri”, Nghi quyét 25-NQ/TW, ngay 03/6/2013
ctia Ban Chip hanh Trung uong Pang khéa XI vé “Ting cudng va ddi méi sy lanh
dao ctia Pang ddi véi cOng tac dan van trong tinh hinh méi”, Két ludn 114-KL/TW,
ngdy 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung wong Pang vé “Néng cao hiéu qua cong tac
dan van ctia co quan nha nudc cac cip”.

3. Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cia HDND, Ban thanh tra nhan dan
va gidm sat dau tu cong ddng, cung véi sy vao cude cia ca hé théng Chinh quyén
MTTQ va céc td chirc Poan thé trong viéc giam sat cac chi truong clia Pang, chinh
sach Phap luét ciia Nha nuéc va tap trung giai quyét cac kién nghi cir tri.

4. Nang cao hiéu luc hiéu qua trong cong tac chi dao diéu hanh Chinh quyén
dia phuong. Tang cudong nang cao y thic trach nhi€ém thuc thi nhiém vu cua doi
ngii CBCC trong co quan. Tiép tuc thuc hién Ky luat ky cuong hanh chinh, gén voi
Quy ché dan chu trong co quan, ting cudng cong tic phdi hop trong trién khai va
thuc hién nhiém vu.
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5. Thuc hién t5t chi tiéu phat trién kinh t€ - xa hoi, gén giai quyét viéc 1am
cho ngudi lao dong. Tép trung thio g& nhitng khoé khin vudng mic, déng hanh phat
trién ciing Doanh nghiép.

6. Pay manh thuc hién chuong trinh muc tiéu Qudc gia vé xay dung ndng
thon méi, timg budc nang cao doi sdng vat chét ciia nguoi dan.

7. Phét huy vai trd cdp uy Chinh quyén trong viéc giai quyét cac vu viée lién
quan dn nguoi dan va Doanh nghiép. Tang cudng cong tac giai quyét don thu
khiéu nai t6 cdo nhét la cac vu viéc phuc tap kéo dai khong dé hinh thanh phét sinh
cac diém néng gay mét an ninh chinh trj - trit tu an toan xa hoi.

8. Tang cudng danh gia sy hai long clia ngudi dan va Doanh nghiép dbi voi
su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc ddc biét néu cao tinh than va thai do
phu vu nhén dan di véi doi ngli CBCC trong co quan. Tang cuong ddy manh dich
vu cong truc tuyén cip d6 3,4.

9. Lam t6t cong tac Dan van trong co quan hanh chinh Nha nude.

10. Tang cudng vai trd cia MTTQ va cac Poan thé phuong trong viée gidm
sat va phan bién x& hdi va nhan dan tham gia dong gép xay dung Pang, xay dung
Chinh quyén.

VL. PE XUAT, KIEN NGHI:

Pé nghi tinh, thanh phd thudng xuyén mé cac 16p tap hudn bdi dudng cong
tac Dan van cho déi ngiti CBCC phu trach dia phuong.

Tang cudng mé céc 16p Hoi nghi tip hudn vé cong tac tuyén truyén vién
Phap luét cho ddi ngii can bd khu phd.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tic dan vén 6 thang diu nim
2022 ctia phuong Ha Lam./.
* Noi nhdn: DAN
- UBND thanh ph6 Ha Long (B/céo);
- Co quan td chirc- ndi vu TP (T/h);
- Bang uy — HDND phudng (B/céo);
- Luu./.

13




Phu luc 4

Két qua to chirc hdi nghi giao ban giira thwdng true cip iy véi cac bi thw chi bd
kiém truéng thon, ban, khu phd va trweéng ban cong tac mit trin cic thon, ban, khu phd
(Kem theo Céng vin sé 4066 /UBND- TCNV ngay 27 /5/2022 ciia UBND Thanh phé)

(S6 liéu tinh dén 31/5/2022)

Két qua t6 chirc hdi nghi giao ban & cip xa

Két qua té chirc hdi nghi giao ban & cAp huyén

S8 likn nohi. ohan | SO Kién nghi, 86 Kidn nabi. opay | SO kién nghi, phan
Stt L RN Ve . | Téng s6 kién nghi,| =, g = {) phan 4nh thuéc | Tdng sb hoi Téng sb kién : ? 4 IA) anh thudc thim
Tong so hdi nghi S anh thudc tham 2 N ; g R anh thudc tham N ki
phan anh o okt tham quyén chua nghi nghi, phan anh avén d3 eiai quvét] d0YeR chua giai
o i giai quyét quy gy quyét
I 2 3 4 5 6 7 8 9
1 5 6 6 0
Téng - 6 6 0

Nguoi 1ap biéu

e

Vii Thi Tam Giang




Két qua tiép cong dén, giai quyét don thw, ddi thoai

(Kém theo Céng vin sé 4066 /UBND ngay 27/5/2022 ciia UBND Thanh phd)
(S6 liéu tinh dén 31/5/2022)

Phu luc 3

Két qua doi
thoai cia
> > . A o  _eoe A N e -
B§ phan ti ép obag dlin Thi trwéng co quan, don vi Keét qua giai quyet ngu;o’l dl’l:ng
dau voi
nhan dan
Stt S6 lan tiép dinh ky S6 lan tiép dot xuét Don kién nghi, | Pon khiéunai | Pon t6 cdo Téng
Téng sb|TH 4 ; X 5 i ; 2 4
o o dgﬁ%ﬁ :gg Téng |Sé don/| Téng di‘;/ Téng |Sé don/| sé | Téng
86 | Lugt| So | S6 | Luot | S6 iy S6 | Luot | S6 [S6 vu g s6 |vuviéc| sb L4 s6 | vuviée | cude | s6 vu
cudc [ngudi|don| .. |cudc[ngudi|don| .. |cudc|nguoi|don| viéc 2 P .. |don/vu| da giai |don/vu| ., .. |don/vu| da giai | doi | viée
viéc viéc nhan | viéc i) % o Al 8 L A ;
viéc | quyet | viéc oiki viéc | quyét |thoai
1 2 3 cAE dF B 1 7 8 Q30004 Hivizn 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
1 3 3 g L 0 0O 1 1 0 1 9 9 8 7 1 1 0 0 2 2
Tong| 3 3 310 0 0] 011 1 0 1 9 9 8 7 1 1 0 0 2 2

Nguoi lap biéu

d

Vii Thi Tam Giang




Phu luc 2

CONG TAC DAN VAN KHEO

(Kém theo Céng vin sé 4066 /UBND- TCNV ngay 27 /5/2022 ciia UBND Thanh phé)
(S6 liéu tinh dén 31/5/2022)

Stt Van dong nhan dan déng goép, xa hoi hoa Cong tic thu hdi dit dai
(e : Sl Tdng sb ho phai ban  [S6 ho khong phai cudng ché gl Ll i
Tién mat bat Hién vat Rioh cisting chi do vin aog SO h¢ phai cudng ché
1 2 3 4 5 6 4
0 0 0 0 0 0
Téng 0 0 0 0 0 0

Nguoi lap biéu

gl —

Vii Thi Tam Giang




(S6 liéu tinh dén 31/5/2022)

Phu Luc 1

at dong Ban Thanh tra Nhan dan, Ban giam sat dau tw ciia cdng ddng; t6 hoa giai thon, khu phé.
(Kém theo Céng vin sé 4066 /UBND- TCNV ngay 27 /5/2022 ciia UBND Thanh pho)

Tén xa (phwong,

Ban Thanh tra nhan dan (TTND) xa,
phuong, thi trin

Ban Giiam sat dau tw cia cong dong
(GSPTCCDP) xi, phwong, thi trin

T hoa giai thon, ban, khu phd

Stt YR & = ; <
thi tran) S6 vu viée , S6 vu viée
. Apem S6 vu viec| S6 dugc ¢ S6 Ban e Sb dugc co
TIND | Sboude |0 0 o) o0 g | vitewi | 20 VR @ .« | Tong sé vu |6 vu viec| S6 vu viee
PR vi pham |viéckién| quancé GSDT | SO cudc viéc kién| quan cé SO to By
(ewcd |taohs, | g b piar | ocsii v | e quyla | OCB Gooe | gim sse] PR |'ochs i | thm quyd | hoa gisa | VieShbe | Bobgidi | hba g
danh ddu | gigmsat | P70 e | PEH B ki o phat hign| "€ i i giéi thanh | khéng thanh
¥) ly xtr ly, giai | thanh lap ly xu ly, giai
quyét quyét
1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
UBND
1 ¢ A X 2 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0
phuong Ha Lam
Tong X 2 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0

Vii Thi Tam Giang
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